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B2B KUNDEN - Customer Journey

Quelle: Scheed B, Scherer P (unveröffentlicht) Strategisches 

Vertriebsmanagement; B2B Vertrieb im digitalen Zeitalter. Springer 

Gabler.
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PUSH PULL



CONTENT Marketing

CONTENT Marketing entlang der Customer Journey

Podcast 

(12%)

Assess

ment 

(33%)

Experten-

/Analysten-

Berichte(77%)

ROI 

Rechner

(36%)

Infographic

(39%)

Interaktive 

Präsentation

(43%)

Video

(45%)

E-Books

(54%)

Webinar

(62%)

Whitepaper

(69%)

Beispiele/ 

Referenzen

(72%)

Quelle: Demand Gen Report, Content 

Preferences 2017



AUGMENTED REALITY 

Integrierte Nutzenkommunikation



3

AUTOMATISIERUNG 
der Kunden-
kommunikation



Automatische 

Online Kampagnen

Touchpoint-Management 

entlang der Customer Journey

Predictive Scoring

Analytics



Chatbots

Ersatzteil Fräsmaschine 

„System 1“

Welches Ersatzteil brauchen 

Sie?

Fräskopf

90 ° XT 522

Anzahl: 3

Kauf    
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Omni-Channel 
Kommunikation



Integrierte Kommunikationsstrategie

Markt Kunde Portfolio/Marke       Kanal Organisation
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