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Kundenansprache findet digital auf vielen Wegen statt

Welche der folgenden digitalen Beruhrungspunkte nutzen Sie, um Ihre Kunden zu erreichen?

Unternehmens-Webseite & -Blogs 87%
Newsletter & Mailings
Webshop bzw. Online-Shop
Digitaler Kundenservice
Suchmaschinenoptimierung (SEO)
Communities, Foren & Portale
Social Media Kanale
Sonstige Online-Werbung
Suchmaschinen-Advertising (SEA)

Mobile Apps

0% 20% 40%

Basis: Alle Unternehmen ab 20 Mitarbeiter (n=1.005) | Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research bltkom




Jedes dritte Unternehmen schaut nicht, was seine Kunden machen
Erheben und analysieren Sie Daten Uber die von Ihnen genannten digitalen Berihrungspunkte?

35%
der Unternehmen mit 20 bis
99 Mitarbeiter

30% 13%

der Unternehmen erheben und der Unternehmen mit 100 bis
analysieren keine Daten 499 Mitarbeiter

0%
der Unternehmen mit 500
oder mehr Mitarbeiter

bitkom

Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeitern, die digitale Berlihrungspunkte einsetzen (n=968) | Quelle: Bitkom Research




B2B KUNDEN - Customer Journey
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CONTENT Marketing entlang der Custome

Podcast Whitepaper
(12%) Infographic (69%)

39%
(39%) RO

Rechner
‘ (36%)
E-Books
(54%) Experten- -
[Analysten- Beispiele/
Berichte(77%) Referenzen
(72%)
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_ Webinar
Interaktive (62%)

Prasentatiol
(43%)

Quelle: Demand Gen Report, Content
Preferences 2017
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AUGMENTED REALITY
Integrierte Nutzenkommunikation




AUTOMATISIERUNG
der Kunden-
kommunikation
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Omni-Channel
Kommunikation




Unternehmensstrategie

Steuerung

Markt Kunde Portfolio/Marke Kanal Organisation

l Analyse und Planung

Integrierte Kommunikationsstrategie
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HERZLICHEN DANK
FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT



